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Bitte in der Antwort angeben: 3.2 / Be - Anfahrt:
Miinchen, 29.03.2006 MVV: Haltestelle Neuperlach Zentrum
. Bankverbindung:
Klinik Hohenried — Personalwohnungen, Bernried, Am Postgarten 1-5 Bayerische Landesbank, Girozentrale
Chemische Reinigung Warmwasserversorgung (BLZ 700 500 00) Konto-Nr. 24 762
Ihr Zelchen:

Sehr geehrte Damen und Herren,
Ihr Schreiben vom:
bei 0. a. Wohnanlage mit 36 Wohnungen, verteilt auf 4 Gebdudekomplexe, waren
nach nur 10 Jahren Nutzungszeit erhebliche Probleme bei der Warmwasserver-
sorgung aufgetreten.

Punktuelle Kalkablagerungen im Warmwasser-Edelstahlrohrnetz und Verkalkung
der Warmwasserboiler filhrten zu massiven Engpédssen bei der Warmwasserver-
sorgung der Wohnungen. Die Reklamationen der Mieter blieben nicht aus. Drin-
gender Handlungsbedarf war Gebot der Stunde.

Nach Kontaktierung von drei Fachfirmen, zu denen auch lhre Firma gehérte, er-
hielten Sie im Rahmen einer freihdndigen Angebotseinholung den Zuschlag.

Fur die Ausfiihrung des Auftrages waren urspriinglich ca. 2 Wochen Dauer einge-
plant. Weiter war geplant, immer nur ein Haus zu reinigen und die Warmwasser-
versorgung bei den anderen zeitgleich aufrecht zu erhalten. Bei der Aktion war es
notwendig, dass die Mieter jederzeit Zutritt zu den Wohnungen gewahrten, was
natiirlich auf den genannten Zeitraum bezogen, fast ein Ding der Unméglichkeit
war. Sie hatten uns dann den Vorschlag unterbreitet, durch Aufstockung des Per-
sonals und gleichzeitiger Bearbeitung aller Hauser, eine Verkiirzung der Ausfih-
rungszeit auf 1 Woche zu erreichen. So lief es nun letztendlich auch ab.

Jetzt da alles vorbei ist und sich die Gemiiter beruhigt haben, mdchte wir uns fir
die ordentliche und reibungslose Abwicklung bei Ihnen und insbesondere bei |h-
rem Personal bedanken. So wie es gelaufen ist, kann man lhre Firma ruhigen
Gewissens weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriiRen

Vg

Herbert Benda
Bau und Betriebstechnik
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